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TOUT GARANTIE MAINTENANCE RÉCLAMATIONS ANNULATION

Réclamation  Date de réception:
2024-01-09

Kilométrage:
0

Numéro d’ordre:
167791

Identifiant réclamation:
170666148

Réclamation du
client

warning reste tout le temps en fonction

Codage client

Constat atelier

Contrôle du véhicule et constat effectuer: clignotant fonctionne en permanence, centralisation hors service, feux stop toujours allumé,
coffre ne s'ouvre plus et voyant coffre ouvert affiché, lecture défaut rien de pertinent, reset batterie effectuer, débranchement
contacteur warning et commande clignotant, toujours en fonction, simulation remplacement réseau de bord, idem, adaptation et
codage réseau de bord idem essaie avec un autre réseau de bord, ok véhicule conforme, reseau de bord à remplacer.

Codage atelier Aucune réparation effectuée

Pièce de rechange
réparant le
dommage

Facture  Date de réception:
2024-01-09

Kilométrage:
97587

Numéro d’ordre:
167791

N° de facture.:
800794

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 AZMEC REPRISE VOrecherche de panne warnin - 0000 0

COPIE POUR EXAMEN





Réclamation  Date de réception:
2023-09-20

Kilométrage:
95770

Numéro d’ordre:
165464

Identifiant réclamation:
166799201

Réclamation du client fuite d'huile ou gazoil

Codage client

Constat atelier

Codage atelier

Pièce de rechange réparant le dommage

Réclamation  Date de réception:
2023-09-20

Kilométrage:
95770

Numéro d’ordre:
165464

Identifiant réclamation:
166799316

Réclamation du client manque de puissance + véhicule broute

Codage client

Constat atelier

Codage atelier

Pièce de rechange réparant le dommage

COPIE POUR EXAMEN





Facture  Date de réception:
2023-09-20

Kilométrage:
0

Numéro d’ordre:
165464

N° de facture.:
457744

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 AZMEC mo diagnostic fuite dhuile prevoir - 0000 0

COPIE POUR EXAMEN





Facture  Date de réception:
2023-09-05

Kilométrage:
95775

Numéro d’ordre:
165108

N° de facture.:
457505

Remarq.
Maintenance

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 01140015 Services Entr. Interm. (va . X 0000 0

2 01400050 Service Liquide de Frein . - 0000 0

3 30010750 Système d'embrayage :purgé - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 03L115562 Cart.filt. 1.00 OWN 1 0

2 N 90813202 Vis 1.00 OWN 1 0

3 B 000750M3PRO LIQUIDE DE FREIN 1.00 6 2 0

4 MOBIL 5 M1 ESP FORM 5W30 GSP 5.00 6 0 0

5 RECYCLAGE DES RECYCLAGE DES DECHETS 1.00 6 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2023-05-23

Kilométrage:
92916

Numéro d’ordre:
162703

N° de facture.:
455708

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 40411900 Arbre de pont :déposée et reposée - 0000 0

2 40481950 Soffllet joint homoc. ext. :dép.+re - 0000 0

3 40411900 Arbre de pont :déposée et reposée - 0000 0

4 40481950 Soffllet joint homoc. ext. :dép.+re - 0000 0

5 40782000 Biellettes barre stab. :dép.+rep. - 0000 0

6 44950300 Avant + arrière véhicule :géom.véri - 0000 0

7 48812050 Rotules barre de direction :dép.+re - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 N 10332002 Ecr.embase 3.00 OWN 1 0

2 6R0498203 GAINES 1.00 OWN 2 0

3 N 91108201 Vis 6.00 OWN 1 0

4 6Q0407396B Ecrou 1.00 OWN 1 0

5 G 052738A2 Graisse 1.00 OWN 6 0

6 6Q0407623E Rondelle 1.00 OWN 8 0

COPIE POUR EXAMEN





# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

7 N 10261310 Ecr.embase 1.00 OWN 1 0

8 N 10332002 Ecr.embase 3.00 OWN 1 0

9 6R0498203 GAINES 1.00 OWN 2 0

10 N 91108201 Vis 6.00 OWN 1 0

11 6Q0407396B Ecrou 1.00 OWN 1 0

12 G 052738A2 Graisse 1.00 OWN 6 0

13 6Q0407623E Rondelle 1.00 OWN 8 0

14 N 10261310 Ecr.embase 1.00 OWN 1 0

15 6RD423811B Artic.barr 1.00 OWN 8 0

16 6RD423812B Artic.barr 1.00 OWN 8 0

17 N 90942902 Ecrou 2.00 OWN 1 0

18 2Q0411315B BIELLETTE 2.00 OWN 3 0

19 N 10261310 Ecr.embase 2.00 OWN 1 0

20 N 90908102 Ecr.embase 2.00 OWN 1 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2023-05-23

Kilométrage:
92916

Numéro d’ordre:
162703

N° de facture.:
455702

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 40411900 Arbre de pont :déposée et reposée - 0000 0

2 40481950 Soffllet joint homoc. ext. :dép.+re - 0000 0

3 40411900 Arbre de pont :déposée et reposée - 0000 0

4 40481950 Soffllet joint homoc. ext. :dép.+re - 0000 0

5 40782000 Biellettes barre stab. :dép.+rep. - 0000 0

6 44950300 Avant + arrière véhicule :géom.véri - 0000 0

7 48812050 Rotules barre de direction :dép.+re - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 N 10332002 Ecr.embase 3.00 OWN 1 0

2 6R0498203 GAINES 1.00 OWN 2 0

3 N 91108201 Vis 6.00 OWN 1 0

4 6Q0407396B Ecrou 1.00 OWN 1 0

5 G 052738A2 Graisse 1.00 OWN 6 0

6 6Q0407623E Rondelle 1.00 OWN 8 0

COPIE POUR EXAMEN



     

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

7 N 10261310 Ecr.embase 1.00 OWN 1 0

8 N 10332002 Ecr.embase 3.00 OWN 1 0

9 6R0498203 GAINES 1.00 OWN 2 0

10 N 91108201 Vis 6.00 OWN 1 0

11 6Q0407396B Ecrou 1.00 OWN 1 0

12 G 052738A2 Graisse 1.00 OWN 6 0

13 6Q0407623E Rondelle 1.00 OWN 8 0

14 N 10261310 Ecr.embase 1.00 OWN 1 0

15 6RD423811B Artic.barr 1.00 OWN 8 0

16 6RD423812B Artic.barr 1.00 OWN 8 0

17 N 90942902 Ecrou 2.00 OWN 1 0

18 2Q0411315B BIELLETTE 2.00 OWN 3 0

19 N 10261310 Ecr.embase 2.00 OWN 1 0

20 N 90908102 Ecr.embase 2.00 OWN 1 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Réclamation  Date de réception:
2022-08-23

Kilométrage:
1

Numéro d’ordre:
172371

Identifiant réclamation:
152204550

Réclamation du client BRUIT DE CLIC CLIC EN BAS DU MOTEUR

Codage client

Constat atelier

Codage atelier

Pièce de rechange réparant le dommage

Facture  Date de réception:
2022-06-23

Kilométrage:
0

Numéro d’ordre:
170889

N° de facture.:
459039

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 KITMAINSLIBREB KIT MAINS LIBRE BURY 1.00 6 13 0

2 FAISCEAUMUTE FAISCEAU MUTE VW 1.00 6 13 0

3 SOUS TRAIT MEC SOUS TRAIT MEC 1.00 6 0

4 CONSOMMABLES E CONSOMMABLES ET RECYCLABLES 1.00 6 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2022-03-10

Kilométrage:
76756

Numéro d’ordre:
168273

N° de facture.:
457055

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 GARPNEU ASSURANCE PNEUS INCLUSE - 0000 0

2 AZMEC mo pneu - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 6C0601027 03C Janteacier 1.00 OWN 3 0

2 ZTS186605HMEY0 MI 18560R15 88HXL E PCYCritere Brui 2.00 OWN 23 0

3 GARANTIEPNEU GARANTIE DOMMAGES PNEUMATIQUES 1.00 6 0 0

4 CONSOMMABLES E CONSOMMABLES ET RECYCLABLES 1.00 6 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Réclamation  Date de réception:
2017-06-28

Kilométrage:
42826

Numéro d’ordre:
124769

Identifiant réclamation:
87616565

Réclamation du client PERTE DE PUISSANCE

Codage client

Constat atelier
SUITE CONSTAT ATELIER RADIATEUR DES GAZ TRES ENCRASSE ET NON ETANCHE. activation de la pompe v178 OK
remplacement du radiateur des gaz + mise a jour. suite essai résultat concluant

Codage atelier

Pièce de rechange réparant le
dommage

03L-131-512-DP-

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2017-06-28

Kilométrage:
42826

Numéro d’ordre:
12476902

N° de facture.:
817217

Remarq.
Garantie/Part.
commerciale

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 26431980 Radiateur recycl.gaz :déposée et re - 0000 0

2 26741930 Filtre à particules :déposée et rep - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 WHT003496 Vis 1.00 6 1 0

2 G 013A8JM1 LIQREFROID 2.00 OWN 2 0

3 038109454A Ecr.embase 1.00 OWN 1 0

4 03L131512DP Refroidis. 1.00 OWN 8 0

5 03L131521Q Tuyau 1.00 OWN 8 0

6 03L131547N Joint 4.00 OWN 3 0

7 03L131521R Tuyau 1.00 OWN 8 0

8 04L131547S Joint 1.00 OWN 3 0

9 070131548C Collier 1.00 OWN 5 0

10 03L145757Q Joint 1.00 OWN 3 0

11 1K0253115T Joint 1.00 OWN 3 0

COPIE POUR EXAMEN



     

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

12 6R0253463 Support 1.00 OWN 4 0

13 1K0253725 Collier 1.00 OWN 4 0

14 6Q0407396B Ecrou 1.00 OWN 3 0

15 N 0138133 Bague jo 2.00 OWN 1 0

16 N 0144833 Goujon 2.00 OWN 1 0

17 N 0210717 Vis 1.00 OWN 1 0

18 N 10196103 VIS 4.00 OWN 1 0

19 N 10261310 Ecr.embase 3.00 OWN 1 0

20 N 10332002 Ecr.embase 3.00 OWN 1 0

21 N 10492102 Vis 4.00 OWN 1 0

22 N 10642104 Vis 2.00 OWN 1 0

23 N 90592705 VIS 2.00 OWN 1 0

24 N 90894601 Ecrou 2.00 OWN 1 0

25 N 90942902 Ecrou 2.00 OWN 1 0

26 N 91032702 VIS 6.00 OWN 1 0

27 N 91157401 Ecr.embase 4.00 OWN 1 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Réclamation  Date de réception:
2017-04-05

Kilométrage:
40954

Numéro d’ordre:
123048

Identifiant réclamation:
85460779

Réclamation du client perte de puissance voyant moteur

Codage client

Constat atelier
Suite constat atelier defaut p040300 soupape egr dysfonctionnement, système egr pas étanche et encrassé. remplacement
de celui-ci + activation de ma pompe + mise a jour résultat ok.

Codage atelier

Pièce de rechange réparant le
dommage

03l-131-512-dp-

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2017-04-05

Kilométrage:
40954

Numéro d’ordre:
12304801

N° de facture.:
419051

Remarq.
Garantie/Part.
commerciale

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 26431980 Radiateur recycl.gaz :déposée et re - 0000 0

2 26741930 Filtre à particules :déposée et rep - 0000 0

3 01500000 GFS/Fonction guideé . - 0000 0

4 26435599 Radiateur pour recyclage des gaz: r - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 WHT001965 Baguejoint 1.00 6 1 0

2 WHT003496 Vis 1.00 6 1 0

3 03L131512DP Refroidis. 1.00 OWN 8 0

4 03L131521Q Tuyau 1.00 OWN 8 0

5 03L131521R Tuyau 1.00 OWN 8 0

6 03P131521E Tuyau 1.00 OWN 8 0

7 03L131547N Joint 4.00 OWN 3 0

8 04L131547S Joint 1.00 OWN 3 0

9 03L145117 Baguejoint 1.00 OWN 3 0

COPIE POUR EXAMEN



     

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

10 03L145757Q Joint 1.00 OWN 3 0

11 1K0253115T Joint 1.00 OWN 3 0

12 6R0253463 Support 1.00 OWN 4 0

13 1K0253725 Collier 1.00 OWN 4 0

14 N 0138133 Bague jo 2.00 OWN 1 0

15 N 0144833 Goujon 2.00 OWN 1 0

16 N 0210717 Vis 1.00 OWN 1 0

17 N 10196103 VIS 4.00 OWN 1 0

18 N 10204808 Vis 2.00 OWN 1 0

19 N 10261310 Ecr.embase 12.00 OWN 1 0

20 N 10332002 Ecr.embase 6.00 OWN 1 0

21 N 10642104 Vis 2.00 OWN 1 0

22 N 90808801 Ecr.embase 2.00 OWN 1 0

23 N 90894601 Ecrou 2.00 OWN 1 0

24 N 90908102 Ecr.embase 2.00 OWN 1 0

25 N 90983002 Vis 1.00 OWN 1 0

26 N 91032702 VIS 6.00 OWN 1 0

27 N 91157401 Ecr.embase 4.00 OWN 1 0

28 G 013A8JM1 LIQREFROID 1.00 OWN 2 0

COPIE POUR EXAMEN



     

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

29 ECOTAXE CONSOMMABLES ET RECYCLABLES 1.00 6 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2017-03-15

Kilométrage:
40954

Numéro d’ordre:
12237001

N° de facture.:
419097

Remarq.
Maintenance

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 01350025 Services Périodiques . X 0000 0

2 85181950 Filtre à poussière et pollen :dép.+ - 0000 0

3 01500000 GFS/Fonction guideé . - 0000 0

4 20345580 Filtre à gazole :remplacé - 0000 0

5 23245590 Cartouche filtre à air :remplacé - 0000 0

6 30010759 Système d'embrayage :purgé - 0000 0

7 01400050 Service Liquide de Frein . - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 03L115562 Cart.filt. 1.00 OWN 1 0

2 N 90813202 Vis 1.00 OWN 1 0

3 6Q0127401F Filtre 1.00 OWN 1 0

4 6R0129620A Filtre air 1.00 OWN 1 0

5 6R0820367 Filtpollen 1.00 OWN 1 0

6 YY 079LG548H15 LAVE GLACE 1.00 OWN 0 0

COPIE POUR EXAMEN



     

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

7 B 000750M7PRO LIQUIDE FR 1.00 OWN 2 0

8 YY 0694130 TRAITEMENT ANTIBACTERIEN 1.00 OWN 10 0

9 MOBIL-4 MOBIL SUPER3000 FORMULA V 5W30 4.70 6 16 0

10 ECOTAXE CONSOMMABLES ET RECYCLABLES 1.00 6 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2017-03-15

Kilométrage:
40954

Numéro d’ordre:
12237001

N° de facture.:
418467

Remarq.
Maintenance

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 01350025 Services Périodiques . X 0000 0

2 85181950 Filtre à poussière et pollen :dép.+ - 0000 0

3 01500000 GFS/Fonction guideé . - 0000 0

4 20345580 Filtre à gazole :remplacé - 0000 0

5 23245590 Cartouche filtre à air :remplacé - 0000 0

6 30010759 Système d'embrayage :purgé - 0000 0

7 01400050 Service Liquide de Frein . - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 MOBIL-4 MOBIL SUPER3000 FORMULA V 5W30 4.70 6 16 0

2 03L115562 Cart.filt. 1.00 OWN 1 0

3 N 90813202 Vis 1.00 OWN 1 0

4 6Q0127401F Filtre 1.00 OWN 1 0

5 6R0129620A Filtre air 1.00 OWN 1 0

6 6R0820367 Filtpollen 1.00 OWN 1 0

COPIE POUR EXAMEN



     

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

7 YY 079LG548H15 LAVE GLACE 1.00 OWN 0 0

8 B 000750M7PRO LIQUIDE FR 1.00 OWN 2 0

9 ECOTAXE CONSOMMABLES ET RECYCLABLES 1.00 6 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2017-03-15

Kilométrage:
40954

Numéro d’ordre:
12237001

N° de facture.:
418465

Remarq.
Maintenance

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 01350025 Services Périodiques . X 0000 0

2 85181950 Filtre à poussière et pollen :dép.+ - 0000 0

3 01500000 GFS/Fonction guideé . - 0000 0

4 20345580 Filtre à gazole :remplacé - 0000 0

5 23245590 Cartouche filtre à air :remplacé - 0000 0

6 30010759 Système d'embrayage :purgé - 0000 0

7 01400050 Service Liquide de Frein . - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 MOBIL-4 MOBIL SUPER3000 FORMULA V 5W30 4.70 6 16 0

2 03L115562 Cart.filt. 1.00 OWN 1 0

3 N 90813202 Vis 1.00 OWN 1 0

4 6Q0127401F Filtre 1.00 OWN 1 0

5 6R0129620A Filtre air 1.00 OWN 1 0

6 6R0820367 Filtpollen 1.00 OWN 1 0

COPIE POUR EXAMEN



     

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

7 YY 079LG548H15 LAVE GLACE 1.00 OWN 0 0

8 B 000750M7PRO LIQUIDE FR 1.00 OWN 2 0

9 ECOTAXE CONSOMMABLES ET RECYCLABLES 1.00 6 0

Facture  Date de réception:
2017-02-24

Kilométrage:
39937

Numéro d’ordre:
12191001

N° de facture.:
418045

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 94292000 Feux de plaque :déposés et reposés - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 1K8943021 Eclairage 2.00 OWN 3 0

2 ECOTAXE CONSOMMABLES ET RECYCLABLES 1.00 6 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2017-02-24

Kilométrage:
39937

Numéro d’ordre:
12191004

N° de facture.:
813245

Remarq.
Garantie/Part.
commerciale

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 98000000 980 CONTROLE TECHNIQUE 1.00 6 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2017-02-24

Kilométrage:
39937

Numéro d’ordre:
12191002

N° de facture.:
813244

Remarq.
Garantie/Part.
commerciale

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 06890199 Forfait specialsupplementaire uniqu - 0000 0

2 23602699 Calculateur de regulationdiesel ele - 0000 0

3 23254999 Filtre a air : retoucher - 0000 0

4 23302499 Verifier et installer sinecessaire - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 03L130118 Amortivibr 4.00 OWN 8 0

2 6R0129363 Redresseur 1.00 OWN 4 0

3 000010006 Etiquette 1.00 OWN 8 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Facture  Date de réception:
2014-04-23

Kilométrage:
21395

Numéro d’ordre:
284666

N° de facture.:
650036

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 AZMEC FORFAIT MO LIQUIDE DE FREIN - 0000 0

2 M00PF1 MO CONSOMMABLES ET RECYCLABLES - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 B 000750M7PRO LIQUIDE FR 1.00 OWN 12 0

Facture  Date de réception:
2013-09-17

Kilométrage:
18390

Numéro d’ordre:
276300

N° de facture.:
973676

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 INGNAC INGREDIENTS PEINTURE NACREE - 0000 0

2 AZPEINT REPRISE AILE ARD + PC AR - 0000 0

COPIE POUR EXAMEN



     

Affichage de l'élément 1 à 24 sur 24 éléments (filtré de 25 éléments au total)



Facture  Date de réception:
2013-07-24

Kilométrage:
18187

Numéro d’ordre:
274081

N° de facture.:
634875

Rubrique de travail

# Numéro Désignation Maintenance Peinture Code V Paquet

1 AZCAR MAIN D 'OEUVRE - 0000 0

2 AZPEINT MAIN D'OEUVRE - 0000 0

3 INGNAC INGREDIENTS PEINTURE NACREE - 0000 0

4 AZCAR MAIN D 'OEUVRE - 0000 0

5 C00PF1 CAR CONSOMMABLES ET RECYCLABLES - 0000 0

6 04 LAVAGE OFFERT - 0000 0

Rubr. pièces

# Numéro Désignation Quantité Code fabr. GM GP Code V Paquet

1 6R0601147C WPU ORNEMENT 1.00 OWN 12 0

Précédent Suivant1

COPIE POUR EXAMEN


